Problembehandlung: Prufling
automatisch abgegeben,
aber soll weiterschreiben
durfen

Rollen: Helfer:in, Assistent:in, Prafer:in, Support

Problemsymptom

Prufling hat Zeit verloren aus logistischen oder technischen Grinden, die er nicht vertreten
braucht. Die notwendige Zeitverldngerung wird rechtzeitig durchgeflhrt als der Prifling noch in der
PrGfung war. Die Zeit lauft ab und es wurde kein Seitenwechsel oder Reload herbeigefihrt, so dass
ein Update vom moodle Server zum moodle Client im Webbrowser ankam.

Resultat: Test ist beendet und kann nicht fortgesetzt werden.

Eine Auswahl von Handlungsablaufen, die das ungewolite Resultat herbeifiihren

e Zeitverlangerung per Nutzeranderung zu spat gesetzt wie beschrieben

e notwendige Zeitverlangerung erst kurz nach der Prufung festgestellt

e Unsicherheit beim Lehrstuhl selbst Einstellungen zu treffen und Support nicht schnell
genug / Uberlastet

e Fehlerhafte Zeitverlangerung vorher eingestellt: z.B. nur Bearbeitungsdauer verlangert,

aber kein Zeitfenster angepasst; Voraussetzungen im Test vergessen zu beachten

insbesondere bei zeitlichen Voraussetzungen, etc.

Weitere Vorfalle denkbar

Problembehandlung

Die Prufungsleitung hat eine Gruppenuberschreibung fur eine Gruppe mit der sinngemaflien
Bezeichnung stdExamControl vorbereitet in der alle Teilnehmer:innen enthalten angelegt. Hier ist
eingestellt, dass jeder nur einen Versuch hat. In den Einstellungen des Moodle Test hingegen sind 2
Versuche eingestellt und auf dem vorherigen Fortzusetzen, wenn neuer Versuch gestartet wird.
Prozedur zum Restart einer Person:

1. Wahlweise in die View Gruppen oder Teilnehmer wechseln



2. Die betroffene Person aus der Gruppe Kontrollgruppe entfernen. Ublicherweise Gruppe:
stdExamControl

Effekt: Gruppenuberschreibung wirkt nicht mehr mit der Reduzierung auf ein Versuch far
die Person.

How to: Gruppen verwalten

3. Neue NutzerUberschreibung fur die Person anlegen. Unbedingt neues Zeitfenster
einstellen und Versuche haben auf keinen Fall die Einstellung nur einen Versuch haben -
immer mehr als ein Versuch. Ggf. neues Passwort einstellen.

4. Uberprifen lassen, ob in den Testeinstellungen eine widersprechende Voraussetzung
bezlglich der Betretbarkeit des Tests gesetzt wurde. Falls nein alles ok, falls ja entweder
Einstellung fallen lassen oder Ausnahme flr die betroffene Person modellieren.

5. Betroffene Person neustarten lassen und schauen/nachfragen, ob alles funktioniert und
der Countdown korrekte Restzeit liefert. Falls nein, Zeitfenster und Bearbeitungs in der
Nutzeranderung anpassen.

Hinweis: Nachteilsaugleichsinhaber:innen haben normalerweise bereits eine
NutzerUberschreibung, die getroffenen Einstellungen sind analog zu Gbernehmen bzw. anzupassen.

Prozdedur zum Restart einer Gruppe bzw. Raum: folgt How to: Gruppeniberschreibung

How to: Gruppen verwalten

Vorbereitungen auf dieses Szenario

Rollen: Assistent:in, Prifer:in, Support

Prifung einstellen - Aktivitat Test einstellen
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