FAQ (de)

Switch to english version

Allgemein

Welche Regelungen gelten bei elektronischen Priufungen?

e Computerprifungen sind schriftlichen Klausuren sowie der Sonderform
Antwortwahlverfahrensprifungen mit den entsprechenden Modalitaten gleichgestellt (

Satzungsbeilagen)

e Die APB und Fernprifungssatzung in der aktuellen Fassung erlaubt
Computerprasenzprifungen und Computerfernprifungen mit den nétigen
AbsicherungsmaRnahmen

e Es gilt §23 des hessischen Hochschulgesetzes und die E-Prifungssatzung der TUDa
vom 14.12.2022.

Kann ich nach Fristende der Wahl noch eine andere Priufungsform wahlen?

Nach dem Fristende kdnnen Sie Antrage in der gleichen Kachel, in der Sie auch die Wahl
getatigt haben, stellen. Antrage werden bearbeitet und werden gepruft, ob diese erflllbar sind.
D.h. Sie kénnen aus organisatorischen Grinden abgelehnt werden.

Wie andere ich meine Wahl, nachdem ich diese schon getroffen habe?

Die Wahl der Prifungsform kann nach getroffener Wahl geandert werden. In der Gruppenwahl
»Wahlen Sie Ihre Prifungsform” kann eine getroffene Wahl vor Ablauf der 4-Wochen-Frist
selbststandig aufgehoben und geandert werden. Achten Sie hierzu auf den etwas unauffalligen
Link: ,Meine Wahl entfernen”.


https://doc.e-learning.tu-darmstadt.de/books/hilfestellungen-fur-studierende/page/faq-en
https://www.intern.tu-darmstadt.de/verwaltung/dez_ii/hochschulrecht/satzungsbeilagen_1/index.de.jsp

Gruppenwahl Gruppe  Beschreibungen anzeigen

e Meldung: Abmeldung von Priifung - Bis 7 Tage vor Klausur Giber TUCAN abmelden!
® Prifung am Computerpoolraumrechner mit Safe Exam Browser

e Prafung am eigenen Computer mit Safe Exam Browser vor Ort

O Priafung in Fernaufsicht mit SMOWL zu Hause

q Meine Wahl speichern

Welche Vorteile haben elektronische Priufungen?

Getippte Einreichungen sind leserlicher, dadurch wird die Bewertungsarbeit leichter
Nachbesserungen an Texten und Einreichungen sind bequemer

Weniger Fehler durch Punkte zahlen, weil die TabellenfUhrung automatisch ist
Computerprifungen haben das Potenzial Prifungen interaktiver zu gestalten
Einsicht kann von zu Hause erledigt werden und unterliegt keinem Hygienekonzept

Warum wird der Safe Exam Browser verwendet?

e Safe Exam Browser wird verwendet, um Hilfsmittel nach Klausurrichtlinie
einzuschranken. Somit werden alle Kommunikationsprogramme ausgeschlossen. Nur
explizit freigeschaltete Anwendungen kdnnen benutzt werden.

e Der Safe Exam Browser wird zu Beginn der Prufung gestartet. Durch ein Starten des
Safe Exam Browsers Uber Moodle wird sichergestellt, dass die korrekte Safe Exam
Browser Version mit passender Konfiguration gestartet wird. Dadurch wird verhindert,
dass Sie etwas Unerlaubtes machen in der Klausur.

Wo kann ich den Safe Exam Browser herunterladen?

Die aktuelle Version des Safe Exam Browser kann unter

https://safeexambrowser.org/download_de.html fur Windows, macOS und iOS heruntergeladen
werden.

Was ist der Safe Exam Browser?


https://safeexambrowser.org/download_de.html

Der Safe Exam Browser (SEB) erzeugt eine abgesicherte Umgebung fir Prifungen. Damit soll
verhindert werden, dass unerlaubte Hilfsmittel in der Prifung verwendet werden. In der
abgesicherten Umgebung des SEBs werden Programme und Webseiten per Whitelist zuganglich
gemacht. Zusatzlich kénnen Ton, Tastenkombinationen und weitere Funktionen deaktiviert
werden.

Wie wird Fairness im Safe Exam Browser umgesetzt?

e Durch den Einsatz des Safe Exam Browsers ist es maglich, Hilfsmittel wie
Taschenrechner, Worterblcher und Weiteres allen Prufungsteilnehmenden
gleichermalen zur Verflgung zu stellen.

e Durch die Verwendung des SEBs ist es moglich, Prafungen im Computerpoolraum und
auf dem eigenen Gerat anzubieten.

e Durch die Benutzung des SEBs ist es moglich, Tauschungsversuche innerhalb der
Prifung einzuschranken. Dadurch kann das Aufsichtspersonal sich besser auf
Tauschungsversuche auerhalb der Prifung konzentrieren.

Wo sehe ich meine Prifungsform, meinen Priufungsraum und meine Antrage?

Ihre Prufungsform, Prifungsraum und Antrage werden Uber Gruppen verwaltet. Sie kdnnen lhre
Gruppenzugehdrigkeiten Uber Ihr Profil einsehen. Klicken Sie dazu rechts bei ,Eigenes Profil“
auf Ihr Profilbild.

Eigenes Profil

E\llax Mustermann
Land: Deutschland
t E-Mail-Adresse:
B4 max.mustermann@stud.iu-
darmstadt.de

Hinweis: Falls Sie den , Eigenes Profil“-Block nicht sehen kdénnen, klappen Sie diesen am
rechten Rand des Kurses mithilfe des Pfeil-Buttons auf.



Welche Ausweisdokumente muss ich zur Priufung mitbringen?

Die Feststellung lhrer Identitat erfordert stets einen amtlichen Lichtbildausweis oder ein
amtliches Passdokument und ist unerlasslich. Ausreichend daftr sind

Personalausweise der EU als auch vorlaufige Personalausweise der EU,
Personalausweise aulBerhalb der EU,

Aufenthaltstitel der EU als auch Vorlaufe Aufenthaltstitel der EU,
FUhrerscheine, die in Europa ausgestellt wurden,

Reisepasse und

vorlaufige Reisepasse, die in der EU ausgestellt wurden.

Sofern der Erganzungsausweis der dgti e.V. fir die Feststellung der Identitat notwendig ist,
ist dieser stets nur mit einem der genannten amtlichen Ausweise gultig.

Folgende Ausweisdokumente sind unzureichend oder unnétig sind

e Die Athene-Karte des Hochschulrechenzentrums / der Universitats- und
Landesbibliothek,

e Krankenkassenkarten oder andere Ausweisdokument mit Lichtbild, die nicht amtlich
sind und

e Der Studierendenausweis der TU Darmstadt, da dessen Identifikationsmerkmale durch
die Authentisierung mit TU-ID und Passwort bei E-Prifungen gegeben sind.

Verliere ich Zeit, wenn ich nicht schnell genug die Priufung starten kann?

Es kann an dieser Stelle eine gewisse Entwarnung gegeben werden. Mit der Startzeit beginnt
ein Zeitfenster, welches Ublicherweise 20 Minuten langer ist als die Bearbeitungszeit. Diese 20
Minuten kénnen genutzt werden, um kleinere Probleme zu beheben oder um auf laufende
Updates beispielsweise des Betriebssystems zu warten. In Computerpoolraumen oder in der
Fernaufsicht kann das Zeitfenster durchaus auch gréfSer gestaltet werden, wahrend in
Senimaraume und Horsale oftmals starker ausgebucht sind, was zu eher kleineren Zeitfenstern
fUhrt. Annerkannte technische Probleme kédnnen mit Zeitzugabe geheilt werden.



Wieso komme ich nicht ins Zoom-Meeting? Wie aktiviere ich die Zoom Campus-
Lizenz?

In allen Zoom-Meetings des online Prifungswesen werden nur Mitglieder der TU-Darmstadt

zugelassen. Hier konnen Sie die Zoom Campus-Lizenz einrichten.

Darf ich meinen Passwortmanager nutzen?

Auf Zugriffe auf Passwortmanager, Passwortdatenbanken sollte ab Beginn der Prifung stets
abgesehen werden. Sofern Sie Ihr Passwort nicht auswendig kennen, sollten Sie dieses flr den
Prifungszeitraum niederschreiben und zuganglich halten. Nach der Prifung sollten Sie diese

Niederschrift zerstéren oder Ihr Passwort im Identitatsmanagement der TU Darmstadt andern.

Ich habe Zwei-Faktor-Authentifizierung. Worauf muss ich achten?

Die Verwendung von Hardware-Tokens sind im Safe Exam Browser grundsatzlich in
Computerpoolraumen und an Eigengeraten maglich.

Ein Software-Token muss stets auf einem Zweitgerat (in der Regel das eigene
Smartphone) verflgbar sein, da wahrend des Betriebs des Safe Exam Browsers nicht auf lokale
Software-Tokens wie zum Beispiel KeePassXC zugegriffen werden kann.

Bitte beachten Sie, dass der Ausfall eines zweiten Authentisierungsfaktors eintreten kénnte,
weswegen stets die Bereithaltung von sowohl Hardware- und Softwaretokens empfohlen wird.
Eine Abschaltung oder Umgehung der Zwei-Faktor-Authentifizierung ist weder
unmittelbar noch wahrend der Prufung moglich.

Sollten Sie wahrend der Prufung sich neu einloggen mussen und lhr zweiter
Authentifizierungsfaktor wird durch ein Zweitgerat bereitgestellt, melden Sie sich und warten
Sie darauf, dass die Aufsicht nach bestem Gewissen beglaubigen kann, dass die Nutzung des
Zweitgerates keinen Tauschungsversuch darstellt.

Wo kann ich mich melden, wenn ich keinen passenden Eintrag im FAQ finde?

Schreiben Sie eine E-Mail an unser Ticketsystem mit Ihrer Frage.

Prufung am Computerpoolraumrechner mit Safe
Exam Browser


https://www.hrz.tu-darmstadt.de/services/it_services/webconf/zoom_campuslizenz/index.de.jsp
https://www.idm.tu-darmstadt.de/password/changePassword
mailto:e-pruefungen@tu-darmstadt.de?body=Liebes%20E-Pr%C3%BCfungsteam%2C%0A%0Aich%20habe%20leider%20keinen%20passenden%20Eintrag%20zu%20meinem%20Problem%20im%20FAQ%20gefunden%20und%20konnte%20mein%20Problem%20auch%20nicht%20mit%20den%20im%20Moodle-Kurs%20bereitgestellten%20Informationen%20l%C3%B6sen%3A%0A%0A%3CPROBLEMBESCHREIBUNG%3E%0A%0AHier%20noch%20einige%20Informationen%20zu%20meiner%20Person%20und%20dem%20betreffenden%20Kurs%3A%0ATU-ID%3A%20%3CTU_ID%3E%0AName%3A%20%3CNAME%3E%0AVorname%3A%20%3CVORNAME%3E%0AMatrikelnummer%3A%20%3CMATRIKELNUMMER%3E%0AKursname%3A%20%3CKURSNAME%3E%0A%0AMit%20freundlichen%20Gr%C3%BC%C3%9Fen%2C%0A%3CNAME%3E

Was sind die Eigenschaften dieser Priufungsform?

Bei dieser Prufungsform wird Safe Exam Browser als Aufsichtsunterstitzung eingesetzt
Der Safe Exam Browser schrankt das Gerat mittels eines Kiosk-Modus ein

Die Programmbenutzung und der Zugang zu Internetdiensten sind beschrankt

Es wird nur die vorhandene Hardware genutzt

Was muss ich bei einer Prifung im Computerpoolraum mithehmen?

e Sie bendtigen lhren Moodle-Login und ein Ausweisdokument. Siehe Welche

Ausweisdokumente muss ich zur Prafung mitbringen?

Welche Computerpoolraume gibt und wie funktioniert der Login?

e Computerpoolraume: L1|10 101, L1|10 108, L1|10 201, L1|10 206, L3|01 50,
L5|01 130 In diesen Computerpoolraumen Ubernehmen Sie die Computer an der
Auswahl der gerade startbereiten E-Prifungen oder am Moodle Login. Sie brauchen
also nur Ihren Moodle Log-in.

o Computerpoolraume: extern an Goethe-Universitat oder Hochschule
Darmstadt Sie erhalten einen Log-in zum Betriebssystem von der Saalaufsicht, den
Sie benutzen sollen und lhren Moodle Log-in.

e Computerpoolraume: HRZ der TUDa S1|22 020 Die TU ID dient als Log-in fur den
Computer. Sie navigieren selbststandig mit einem Webbrowser zur E-Prafung im
Prafungskurs. Sie laden auf dem Dashboard der Prafungsaktivitat die Konfiguration
des Safe Exam Browser herunter und starten diese.

e Hier finden Sie weitere Infos zu den Computerpoolraumen

Wie finde ich zu den Computerpoolraumen?

e Infos zu Computerpoolraumen
e Campus Navi

e Alle Karten der TU

Prufung am eigenen Gerat mit Safe Exam Browser
vor Ort


https://doc.e-learning.tu-darmstadt.de/link/306#bkmrk-welche-ausweisdokume
https://doc.e-learning.tu-darmstadt.de/link/306#bkmrk-welche-ausweisdokume
https://doc.e-learning.tu-darmstadt.de/books/computerpoolraume
https://doc.e-learning.tu-darmstadt.de/books/computerpoolraume
https://www.sight-board.de/tu-darmstadt/
https://www.tu-darmstadt.de/universitaet/campus/index.de.jsp

Was sind die Eigenschaften dieser Priufungsform?

e Bei dieser Prafungsform wird Safe Exam Browser als Aufsichtsunterstitzung eingesetzt

e Der Safe Exam Browser schrankt das Gerat mittels eines Kiosk-Modus ein

e FUr Safe Exam Browser ist ein Windows 10 oder 11 bzw. ein aktuelles MAC OS
Betriebssystem notwendig

e Die Programmbenutzung und der Zugang zu Internetdiensten sind beschrankt
Steckdosen oder Stromverteiler sind in den Prifungsraumen zum Aufladen lhres
Gerates vorhanden. Sie mussen nur Ihr Netzteil zum Aufladen Ihres Gerates
mitbringen.

Was muss ich alles zu einer Prifung mit eigenem Gerat mitbringen?

Gerat mit Safe Exam Browser, Netzteil, Lichtbildausweis
Bei Bedarf: Eine Maus, ein elektronischer Stift, erlaubte Hilfsmittel, Moodle-Login (auf einem
Zettel), eduroam-Zugang (auf einem Zettel)

Wie richte ich einen WLAN-Account fiir mein eigenes Gerat oder ein Leihgerat ein?

Folgen Sie der Anleitung des HRZs.

Prufung in Fernaufsicht mit SMOWL zu Hause

Was sind die Eigenschaften dieser Priufungsform?

e Sie setzen Ihre eigenen Gerate ein. Das bedeutet, Sie mUssen eine technische
Probeklausur erledigen

e Sie bendtigen einen Computer mit Webcam, Mikrofon und einem Webbrowser auf
Basis von Chromium (Chrome, Chromium, Edge, Opera, ...)

e Zusatzlich bendétigen Sie eine gute und stabile Internetverbindung

e Sie bendtigen ein Smartphone/Tablet mit Kamera als zweite Kamera

e Es werden Desktopaufnahmen angefertigt, Sie werden als Person aufgenommen und
die Umgebungsgerausche werden aufgezeichnet

e Die zweite Kamera ist dazu da, um lhren Arbeitsplatz zu filmen

e Aufgrund der Software erfolgt kein automatischer Ausschluss von der Klausur. Diese
Entscheidung wird von der Prifungsleitung getroffen

e Ausweiskontrolle erfolgt durch Vergleich des hochgeladenen Ausweises und der
Videoaufnahme

e Ruckfragen und Support wahrend der Klausur wird Uber Zoom erledigt


https://www.hrz.tu-darmstadt.de/services/it_services/wlan/index.de.jsp

Wann kann ich eine Prufung zu Hause schreiben?

Wenn wichtige Grinde gegen eine Klausur vor Ort sprechen, dann dirfen Sie einen Antrag auf
eine Fernaufsichtsprufung stellen. Antrage finden Sie in der gleichen Kachel, in der Sie auch die
Wahl getatigt haben. Bei einigen Klausuren steht die Fernaufsicht auch offen zur Wahl.

Muss ich die Fernaufsichtspriifung von zu Hause aus schreiben?

Nein, jeder Raum, der die Anforderungen erfillt, ist erlaubt.

Was sind Besonderheiten von einer SMOWL-Prufung?

e Sie verpflichten sich, das Programm CM, das Bestandteil von SMOWL ist, zu
installieren und dieses nicht zu manipulieren.

e Die SMOWL-Registrierung ist prafungsibergreifend. Sie gilt sowohl flr die eigentliche
Prifung als auch fir die Demoprifung.

e Ein Begleitmeeting fur technische Probleme wird als Zoom Meeting eingerichtet
werden und/oder eine Telefon-Hotline.

e Die Hotline ist reserviert fUr schwerwiegende Probleme. Das heilst Ihre
Netzwerkverbindung ist derart zusammengebrochen, dass Sie nicht im Zoommeeting
teilnehmen kénnen.

e Empfehlung: Schreiben Sie die im Prifungskurs angegebene Hotline-Nummer fur
technische Probleme auf einen Zettel fur den Fall einer Netzwerkunterbrechung.

e Ansagen wahrend der Prifung erfolgen per Zoom-Chat und es erfolgt gegebenenfalls
ein mindlicher Hinweis auf den Chat zu achten.

¢ Im Begleitmeeting ist, wenn nicht anders angeordnet, die Kamera und das Mikrofon zu
deaktivieren.

e Das Begleitmeeting kann nur mit einem Zoom-Konto mit TU-Campus Lizenz betreten

werden. Die Campuslizenz fir Zoom wird Uber das HRZ eingerichtet: Zoom-

Campuslizenz

e SMOWL zeichnet Ihre Webcam, Ihr Computermikrofon, Ihren Desktop, Ihre
Browserhistorie und ausgefihrte Programme wahrend der Prifung auf. AuBerdem wird
geprift, ob mehrere Verbindungen aus dem gleichen Netzwerk ausgehen. Eventuell
belastendes Aufzeichnungsmaterial wird zur Beweisfihrung von
Tauschungsverdachtsfallen verwendet.

Welche Vorbereitungen sind vor einer SMOWL-Prifung zu treffen?

o Webcam korrekt einstellen:
o Die Aufnahme muss das komplette Gesicht und einen Teil des Oberkdrpers
frontal aufnehmen.


https://www.hrz.tu-darmstadt.de/services/it_services/webconf/zoom_campuslizenz/index.de.jsp
https://www.hrz.tu-darmstadt.de/services/it_services/webconf/zoom_campuslizenz/index.de.jsp

o Die Aufnahme muss gut beleuchtet sein. Achten Sie darauf, dass Rollladen,
Lampen etc. im Vorhinein korrekt eingestellt sind.

o Testen Sie Ihr Computersetup mit einer Kamera-App bzw. einem Zoommeeting.

o Wenn |hre Kamera nicht richtig eingestellt ist, kann dies als Tauschungsversuch
ausgelegt werden oder zur Annullierung der Prafung fuhren.

e Smartphone-Kamera korrekt einstellen:

o Das Blickfeld der Kamera muss den gesamten Arbeitsbereich (Maus, Tastatur,
Monitore und andere erlaubte Hilfsmittel) aufnehmen.

o Die Aufnahme sollte gut beleuchtet sein. Achten Sie darauf, dass Rollladen,
Lampen und andere Lichtquellen im Voraus richtig eingestellt sind.

o |hr Kopf muss seitlich zu sehen sein. Es ist ausreichend, wenn Sie erkennbar sind.

o Tipp: Ublicherweise ist die korrekte Position der Smartphone-Kamera seitlich
neben lhnen.

Wie sollte ich mich wahrend einer SMOWL-Prifung verhalten?

e Verhalten Sie sich wie in einer Prafung vor Ort.

e Vergewissern Sie sich, dass Sie alle nicht benétigten Programme vor Start der Prifung
schlieRen.

e Das Benutzen von Kopfhorern ist ebenfalls nicht gestattet.

e |lhre Rlckfragen sind per Zoom-Chat einzureichen.

« Bei individuellen Problemen durch duBere Einflisse, wie Baularm oder Ahnliches, ist
die Aufsicht oder die Prufungsleitung per Zoom-Chat zu informieren.

e Toilettengange sind bei der Prufungsleitung durch den Zoom-Chat anzumelden und
werden durch die Prifungsleitung genehmigt. Melden Sie sich zurlck, wenn Sie fertig
sind.

e Das Deaktivieren von Webcam, Smartphone-Kamera oder Mikrofon wahrend der
PrGfung wird als Tauschungsversuch gewertet.

e Bei Ausfall von Webcam oder Smartphone-Cam oder Mikrofon wegen eines
technischen Problems kann dies zur Annullierung des Prifungsversuchs flhren.

e SMOWL gibt Ihnen nur begrenzt Feedback Uber VerstéRe wahrend der Prifung.
Verdachtsfalle werden im Nachgang zur Prifung analysiert. SMOWL kann nicht
automatisiert Uber den Ausgang lhrer Prifung urteilen.

« Bei Verbindungsabrissen oder Ahnlichem kénnen Sie, wenn die Priifungsleitung nichts
anderes festlegt, die Prifung immer wieder betreten, bis die Prifungszeit endet.

Wer entscheidet, ob ein Fehlverhalten in der SMOWL-Prifung vorlag?

Die Prufungsleitung entscheidet anhand der Aufnahmen, ob Sie sich korrekt verhalten haben.
Die Software entscheidet hierbei nichts. Die Software bereitet die Aufnahmen lediglich fur die
Durchsicht vor.
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